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Código de Conducta de JM

CÓDIGO DE CONDUCTA DE JOHNS MANVILLE:  
DISEÑADO CON INTEGRIDAD
Johns Manville, una compañía de Berkshire Hathaway, es una de las principales compañías 
fabricantes y comerciantes de productos de especialidades y para la construcción de 
primera calidad. Establecida en 1858, ocupamos posiciones de liderazgo en todos los 
mercados clave a los que prestamos servicios. Johns Manville (JM o la Compañía) 
cuenta con, aproximadamente, 7,000 empleados, y opera 43 plantas de fabricación en 
Norteamérica, Europa y China. 

La base sobre la que hemos construido nuestro éxito es nuestro compromiso de 
desempeñar nuestra actividad comercial con honestidad e integridad, y cumplir con todas 
las leyes vigentes, en cualquier lugar del mundo en el que realicemos nuestra actividad 
comercial. Como empleados de JM, debemos respetar los valores de JM y el compromiso 
con el trabajo que hacemos a diario. 

El Código de Conducta (Código) es nuestra base, y es una guía para los empleados de JM 
sobre el manejo de problemas legales y éticos que surgen en el transcurso del trabajo para 
JM. El Código también afirma a nuestras partes interesadas cuáles son nuestras creencias 
y de qué manera nos comportaremos. 

Nos esforzamos cada día por brindar experiencias de JM positivas y poderosas.  
Estas experiencias se proyectan a partir de nuestros cuatro valores fundamentales: 

• Somos líderes en gestión de PERSONAL

• Nuestra PASIÓN es hacer el máximo esfuerzo

• Nos DESEMPEÑAMOS a un nivel superior

• PROTEGEMOS el presente para garantizar un mañana

Las decisiones que tomamos cada día afectan el éxito y la reputación de JM. Brindar  
la experiencia JM y actuar en función de nuestros valores fundamentales significa que 
cada uno de nosotros debe mantener los estándares más altos de conducta ética en  
todo lo que hacemos. 

INTRODUCCIÓN
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RESPONSABILIDADES CONFORME AL CÓDIGO
Como empleados de JM, tenemos diversas responsabilidades importantes: 

• �Cumplimiento de todas las leyes vigentes, el Código de Conducta y las políticas de Johns 
Manville. Tómese el tiempo necesario para leer este Código y consulte con su supervisor o el 
Departamento Legal si tiene alguna pregunta. El Código está complementado por las políticas de 
JM, muchas de las cuales se mencionan en el Código. Revise todas las políticas de la Compañía 
que afectan su trabajo en JM. Las políticas de JM se encuentran disponibles en la intranet para 
empleados (JMConnection) o en su Departamento de Recursos Humanos. Recuerde que cumplir 
con todas las leyes, el Código y las políticas de JM, así como también actuar en función de nuestros 
valores, es una expectativa del empleo. Las violaciones del Código pueden tener un impacto negativo 
y duradero en la reputación de JM dentro del mercado, así como posibles sanciones penales.  
En consecuencia, todos debemos trabajar juntos para evitar violaciones del Código, y para 
protegernos mutuamente y proteger la reputación de JM. Cualquier empleado que viole este  
Código o que permita a un subordinado hacerlo estará sujeto a medidas disciplinarias e incluso  
la terminación de la relación laboral.  
 
En conjunto con el programa de capacitación sobre cumplimiento de JM, la Oficina del Consejo 
General obtendrá una declaración de cumplimiento del Código de Conducta de JM de todos los 
empleados asalariados de la Compañía y sus afiliadas. Todos los empleados de nivel directivo y 
superior son responsables de garantizar que cada empleado asalariado bajo su responsabilidad 
cumpla con los procedimientos establecidos por la Oficina del Consejo General respecto de 
la finalización de la capacitación sobre cumplimiento, la revisión del Código de Conducta y la 
presentación de la declaración de cumplimiento requerida. 

• �Conducta ética como base de sus acciones y decisiones. Como miembros valiosos del equipo 
de JM, todos debemos mantener una conducta ética al cumplir nuestras responsabilidades diarias. 
Esto significa “hacer lo correcto” e ir más allá del cumplimiento de leyes y políticas. Aplique “la 
prueba de las noticias de primera plana” a su situación:  ¿qué impresión provocaría su conducta 
o decisión si se escribiera una historia al respecto en la primera plana de un periódico local o si se 
publicara en un sitio web de noticias?  Preste atención a su propia guía moral. Solicite opiniones y 
comentarios de otras personas antes de actuar. Si algo no parece correcto, es probable que no lo sea. 

• �Preguntas. Nuestro Código y nuestras políticas no pueden abarcar cada situación que podrían 
enfrentar en el lugar de trabajo. Confiamos en que use su buen criterio. Si no está seguro de que un 
curso de acción cumpla con la ley, el Código o una política de JM, o de que sea ético, consulte con un 
gerente, un representante de Recursos Humanos o el Departamento Legal. En JM, somos un equipo 
global y estamos disponibles para ayudarnos mutuamente a tomar las decisiones correctas. 

• �Denuncia de inquietudes o posibles violaciones. Cada uno de nosotros tiene la obligación de 
expresarse sin temor en caso de tomar conocimiento de conductas antiéticas, o posibles violaciones 
de la ley, las políticas de JM o el Código. Esto garantizará que JM continúe operando con el más alto 
nivel de integridad y mantenga su reputación en todo el mundo. 
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Usted cuenta con diversas opciones para realizar una denuncia: 

	 (1) Su supervisor.
	 (2) Su representante de Recursos Humanos.
	 (3) El líder de su planta o función.
	 (4) El Departamento Legal. 
	 (5) La Línea directa de Ética y Cumplimiento de Berkshire Hathaway. 

Si denuncia una inquietud y considera que no se está manejando de forma adecuada, 
comuníquese con el Departamento Legal. JM es una compañía de Berkshire Hathaway 
y los empleados de JM pueden llamar a la Línea directa de Ética y Cumplimiento de 
Berkshire Hathaway para denunciar cualquier inquietud. Todas las denuncias se deben 
presentar de buena fe. Si llamar a la Línea directa, hablará con un empleado de una 
compañía independiente y podrá optar por su anonimato, si la ley vigente lo permite.  
La Línea directa está disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana.  
Hay operadores multilingües disponibles para responder llamadas en idiomas específicos 
de cada país, como inglés, chino, alemán y eslovaco. Todas las denuncias se investigan  
y se proporciona una respuesta. También puede realizar una denuncia en línea.

Para obtener información adicional sobre la Línea directa, instrucciones específicas para 
cada país sobre cómo acceder a la Línea directa e información sobre cómo realizar una 
denuncia en línea, consulte las instrucciones que encontrará en la contratapa de este 
folleto del Código. 

POLÍTICA CONTRA REPRESALIAS DE JOHNS MANVILLE
JM respalda un entorno abierto en el que los empleados se sientan cómodos para 
expresarse sin temor en caso de que surja un problema o una inquietud. Este es un 
principio fundamental para quienes somos como organización. JM prohíbe las represalias 
contra cualquier empleado por denunciar una posible violación de buena fe. Dichas 
represalias se investigarán y si una supuesta conducta inadecuada se confirma, la Gerencia 
determinará las medidas disciplinarias correspondientes que se aplicarán, incluido el 
posible despido del empleado involucrado en dichas represalias. 

SITUACIÓN HIPOTÉTICA: George llamó a la Línea directa porque creyó que 
Kayla, su jefa, estaba presentando informes de gastos excesivos. Desde 
entonces, George siente que Kayla lo trata de forma diferente. Dejó de invitarlo 
a reuniones importantes y le dijo que cambió de opinión respecto de apoyar un 
ascenso para George, ya que había notado recientemente una disminución de 
su desempeño. George debe plantear este problema que implica una posible 
represalia al líder de su planta, a Recursos Humanos, al Departamento Legal o 
la Línea directa. 
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SALUD Y SEGURIDAD
La salud y seguridad de nuestros empleados, clientes, proveedores y contratistas es 
nuestra máxima prioridad. Por lo tanto, es sumamente importante el cumplimiento de 
todas las leyes y reglamentaciones vigentes, y de las políticas de JM de forma global en 
las áreas de salud y seguridad. Infórmese sobre los procedimientos de seguridad vigentes 
en su lugar de trabajo, y asegúrese de que se utilicen todos los equipos de seguridad y 
protección necesarios. Puede encontrar una guía adicional en la Política de salud, seguridad 
y medioambiente de JM o en el líder de salud y seguridad de su planta. 

Nuestros empleados y clientes son el centro de todo lo que hacemos.  
Nos esforzamos por ver el mundo a través de sus ojos.

SOMOS LÍDERES EN GESTIÓN DE PERSONAL
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Para promover la salud y seguridad en el lugar de trabajo, debemos cumplir la Política 
de abuso de sustancias y la Política de uso de amenazas y violencia de JM. Debemos 
asegurarnos de trabajar siempre de forma segura y de que nuestras destrezas no se vean 
perjudicadas por el consumo de drogas o alcohol mientras trabajamos, y nunca debemos 
consumir, vender, poseer ni transferir drogas ilegales. Con el fin de proteger a nuestros 
empleados y brindar un lugar de trabajo seguro, JM tiene una política de tolerancia 
cero para actos de amenazas y violencia en el lugar de trabajo, en la propiedad de JM 
y en eventos relacionados con el trabajo fuera de las instalaciones. También debemos 
cumplir con todos los procedimientos y programas de seguridad, incluidos, entre otros, los 
Procedimientos para actividades cotidianas peligrosas de JM. 

Cada uno de nosotros es un miembro esencial del equipo de JM. Como parte de este 
equipo, es fundamental que nos preocupemos por la seguridad de los demás y por la 
nuestra. Considerando las posibles consecuencias para nuestros empleados, clientes, 
proveedores y visitantes que podría acarrear el incumplimiento de estas políticas, todas las 
inquietudes de salud y seguridad se deben denunciar de inmediato.      

SITUACIÓN HIPOTÉTICA: Max notó que cada vez que se recibía un pedido 
urgente, Ben quitaba el protector de seguridad de su máquina para poder 
trabajar más rápido. Nunca se debe operar una máquina si se ha quitado el 
protector de seguridad obligatorio. No se deben ignorar los principios de 
seguridad por la urgencia de una actividad comercial. Cada uno de nosotros 
tiene la obligación de cumplir con todos los procedimientos de seguridad y 
expresarse sin temor para garantizar que nuestros compañeros de trabajo 
también cumplan con dichos procedimientos. Debido a la inminente amenaza 
para la seguridad de nuestro empleado, Max debe denunciar de inmediato la 
eliminación inapropiada del protector a su supervisor o a un profesional de 
salud y seguridad. 

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO/ 
POLÍTICA ANTIACOSO
La igualdad de oportunidades, la diversidad y un entorno laboral sin discriminación ni acoso 
son centrales para nuestro valor fundamental de desarrollar y valorar a las personas. Todas 
las decisiones y acciones vinculadas a la práctica del empleo se deben manejar de manera 
no discriminatoria. Según lo establecido en la Política de igualdad de empleo, diversidad 
en el lugar de trabajo y contra represalias de JM, todos los empleados y postulantes para 
empleo reciben igualdad de oportunidades, independientemente de su raza, nacionalidad, 
color, origen étnico, género, embarazo, religión, edad, discapacidad, orientación sexual, 
identidad de género, condición de veterano o cualquier otra característica protegida por 
las leyes vigentes. Según lo establecido en la Política contra el acoso en el lugar de trabajo 
de JM, el acoso en función de estas características también está prohibido; esto incluye 
el acoso sexual. Se prohíben insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores 
sexuales y demás conductas físicas, verbales o visuales de índole sexual. 
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SITUACIÓN HIPOTÉTICA: El jefe de Anna, Simon, la invitó a cenar y Anna 
rechazó la invitación. A pesar de que Anna le pidió que dejara de hacerlo, 
Simon continuó invitándola a citas con él en varias ocasiones y comentaba 
con frecuencia lo bien que ella lucía. Anna se sentía tan incómoda en 
el trabajo, que tenía la intención de renunciar. Anna debe denunciar 
este problema a su gerente, a un gerente de Recursos Humanos o al 
Departamento Legal, o llamar a la Línea directa para denunciar la situación. 
JM llevará a cabo una investigación y tomará medidas para garantizar que 
dicha conducta acabe inmediatamente. 

 

CONFLICTOS DE INTERESES
JM solicita a sus empleados que eviten conflictos de intereses reales o posibles.  
Un conflicto de intereses surge cuando nuestros intereses personales (o los intereses  
de una persona cercana a nosotros, como un familiar) interfieren, o incluso parecen 
interferir, con los intereses comerciales de JM. Debe evitarse incluso la apariencia de  
una conducta indebida, especialmente por parte de gerentes, que son el ejemplo a seguir 
para otros empleados. 

Si surgiera un posible conflicto de intereses, debe notificar por escrito a su supervisor  
y al Consejo General del Departamento Legal de JM (Consejo General), quienes decidirán 
el curso de acción adecuado. En la mayor medida de lo posible, se debe informar el 
hecho y obtener una aprobación antes de realizar cualquier acción. 

Los conflictos de intereses pueden surgir en una variedad de entornos. Si bien no 
podemos cubrir todas las situaciones posibles aquí, a continuación, se establecen algunas 
de las situaciones más comunes, junto con una guía sobre cómo proceder. Recuerde 
solicitar asesoramiento al Consejo General si existe incluso la posibilidad de un conflicto. 

Gerencias externas y afiliaciones comerciales 
Ningún empleado puede desempeñarse como director, asesor, empleado, socio ni en 
ningún otro carácter en la empresa de un competidor, proveedor o cliente de JM. Esta 
restricción se aplica a los proveedores o clientes actuales o futuros y también a otras 
compañías en la misma cadena de distribución, consumo o suministro. Se puede hacer 
una excepción a la regla respecto de proveedores o clientes en casos limitados, previa 
comunicación de todos los hechos relevantes y aprobación del Consejo General. 

Fuera del horario laboral, los empleados pueden participar en empresas u otras 
actividades que no estén relacionadas con las operaciones de JM, siempre que dichas 
actividades no interfieran de ningún modo con el desempeño laboral del empleado. 


